Vos résultats: Service commercial

Votre Votre Réseau
concession guota
Satisfaction fréquence 56 52 51
des contacts
Comportement du vendeur 56 68 68
Conseils et informations 44 52 52
techniques
Clarté des explications 28 50 48
sur les prix
Conseils sur financement 33 42 43
et leasing
Clarté des explications 29 39 36
sur les délais
Contacts entre la commande 28 43 38
et la livraison
Satisfaction délai 28 35 31
20 80 100
Vos résultats: S.A.V
Satisfaction délais 77 66 65
Horaires de réception 54 59 53
Qualité de I'accueil 69 64 62
Attente avant d’étre servi 62 55 51
Compétence du réceptionnaire 69 66 60
Prise en compte 58 50 48
des problémes spécifiques
Qualité des travaux 46 49 48
Respect des délais 62 57 53
Explication des travaux 46 48 45
20 80 100
Intention de fidélité et taux de recommandation
Taux de recommandation 84 90 87
pour I'achat
Intention de fidélité 75 69 71
au concessionnaire d'achat
Taux recommandation SAV 85 94 91
Intention de fidélité SAV 92 95 94

20

40

60

80

100

999999 Gide Nantes Paris Londres




