
999999 Gide Nantes Paris Londres

Vos résultats: Service commercial

Satisfaction fréquence
des contacts
Comportement du vendeur

Conseils et informations
techniques
Clarté des explications
sur les prix
Conseils sur financement
et leasing
Clarté des explications
sur les délais
Contacts entre la commande
et la livraison
Satisfaction délai

Votre
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Votre
quota
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Réseau
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Vos résultats: S.A.V
Satisfaction délais

Horaires de réception

Qualité de l’accueil

Attente avant d’être servi

Compétence du réceptionnaire

Prise en compte
des problèmes spécifiques
Qualité des travaux

Respect des délais

Explication des travaux
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Intention de fidélité et taux de recommandation
Taux de recommandation
pour l’achat
Intention de fidélité
au concessionnaire d’achat
Taux recommandation SAV

Intention de fidélité SAV
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